
Microsoft 365 疑難排解：錯誤訊息 135011-裝置禁用 

 

若使用者於 https://myaccount.microsoft.com/device-list「我的帳戶」→「裝置」中

停用裝置，會發現並無啟用裝置的選項，使用者必須向系統管理員申請重啟裝置。 

※ 此處的裝置並非單純指安裝 Office 365 App 的裝置，而是登入使用服務的電

腦，例如：OneDrive for business，並且裝置停用後，該裝置的所有服務皆會出現

異常。 

 

為確認申請者身份，重啟申請需提供裝置物件識別碼，並以學校 Eportal 信箱（帳

號@nutc.edu.tw）寄信至 cc18@nutc.edu.tw 提出申請，以便協助重啟。 
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